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OLDENBURG: WIE EIN ROBOTER ALS SERVICEKRAFT IM RESTAURANT AUSHILFT

Kellnerin

mit Katzengesicht

VON KATIA BACKHAUS

sriechtin der Kiiche nach Speck und
Bratkartoffeln, in den Pfannen
zischt das Fett, drei junge Kéche lau-
fen hin und her. Zwei Schiisselchen,
p in denen sich Mohrenstifte auf grii-
nem Blattsalat, Tomaten und Gurken tiirmen,
stehen bereit. Bereit fiir Bella, die still und ge-
duldig an der Anrichte wartet. Sie kann locker
vier grof3e Teller und acht Salate auf einmal
mitnehmen, und das, ohne auch nur ein biss-
chen miide zu werden. Bella, so heif3t der Gas-
tro-Roboter im Etzhorner Krug in Oldenburg.

Die holzerne, elektrisch betriebene Schiebe-
tilir zur Kiiche 6ffnet sich. Bella, auf deren Dis-
play jetzt ein Katzengesicht aufscheint, rolltin
den Gastraum. Servicekraft Maike Dralle ist
zwei Schritte schneller und geht vor in Rich-
tung Tisch. An der kleinen Kante zwischen Die-
len und Fliesenboden wird es fiir Bella ein biss-
chenruckelig, aber nichts passiert, keine Pom-
mes féllt vom Teller. Zwischen dunklen Holz-
stiihlen, bezogen mit rotem Leder, und weif}
gedeckten Tischen féhrt sie weiter bis zum
Tisch. Noch bevor der Roboter ganz zum Ste-
hen gekommen ist, greift Dralle schon nach
dem ersten Teller und stellt ihn vor Maria
Schlautmann ab.

Mit dem Handy hat die &ltere Dame das
Ganze gefilmt und freut sich sichtlich. ,Fiir
meine Enkel sagt sie. Schlautmann lebt in Gii-
tersloh und ist zu Besuch bei ihrer Schwester
in Oldenburg. Die hatte bereits von dem Gas-
tro-Roboter gehort. ,Aber deswegen sind wir
nicht hergekommen, sondern wegen des guten
Essens, sagt sie. Beide finden, dass Bella gut
in die heutige Zeit passt: ,Eine tolle Sache.”

Erst einmal fiir sechs Monate Probezeit will
Inhaber Metin Tekce den Servierroboter in sei-
nem Restaurant testen. Mit dem Leasing-Mo-
dell muss er nicht gleich mehrere Tausend Euro
fiir die Anschaffung ausgeben. Laut Online-
Preisvergleich kostet ein Bella Bot um die 18.000
Euro. Nach nicht einmal vier Wochen ist Tekce
bereits ziemlich iiberzeugt: ,Wenn es gut lduft,
kann ich mir gut vorstellen, ihn zu behalten

Thn - oder sie? Roboter, die Menschen im All-
tagsleben begegnen, werden von den Herstel-

L1l

lern mit Namen bedacht, die auch fiir ein Haus-
tier gut passen wiirden. Tatséchlich: Das Kat-
zengesicht auf dem Display, das auch zwinkern
und lachen kann, und die Ohren zum Kraulen
verleihen Bella einiges an Charme. Wer es noch
personlicher mag, benennt sie um. Im Saarland
bedient einer von Bellas Kollegen unter dem
Namen,,Sir James*, in Walsrode bringt ,,Paula“
die Teller, in Frankfurt am Main rollt ,Big C*
durch das Lokal.

In Oldenburg bleibt Bella erst einmal Bella.
Und die zeigt, was sie kann: Auf vier iiberein-
ander angeordnete Tabletts passen Teller,
Schiisseln und Besteck, mit Fingertippen auf
dem Display dirigieren die Servicekrifte den
Roboter zu einem der 24 Tische. Die Wege

,Esistauch eine
Spielerei, klar.

% Aber sie kann or-
dentlich was stem-
men.’

Metin Tekce
{iber Roboter Bella
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durch Restaurant und Saal sind einprogram-
miert. Steht ein Stuhl oder ein Gast im Weg,
hiéltBella an. ,Vorsicht, Ihre Lieferung ist unter-
wegs!, sagt sie dann. Oder: ,Bitte lassen Sie
mich vorbei, die Géste warten schon.“ Und wer
sie an den Ohren anfasst, dem schenkt sie ein
wobhliges ,Miau!“.

Allerdings ist es nicht nur dem technischen
Fortschritt geschuldet, dass inzwischen so
mancher Servierroboter in Gaststédtten und
Restaurants bundesweit unterwegs ist. Sie kon-
nen den gravierenden Fachkréftemangel im
Gastronomiebereich zwar nicht wirklich aus-
gleichen, aber die Arbeitsbedingungen verbes-
sern - das hofft auch Tekce vom Etzhorner
Krug. Er hat selbst 25 Jahre lang gekellnert und
kennt die Miihen dieses Berufs. Bella nimmt
den Servicekréften beim Friihstiick die schwe-
ren Kaffeekannen ab und beim Abendessen sta-
pelweise dreckiges Geschirr. Richtig program-

Konkurrenz fiir den Menschen?

Eine Gefahr fiir die Beschiftigten sehe sie in den
Gastro-Robotern nicht, sagt Iris Miinkel von der
Gewerkschaft Nahrung-Genuss-Gaststatten
(NGG). Sie kdnnten keine Servicekréfte ersetzen.
Miinkel ist in der Region Bremen-Weser-Elbe fiir
den Bereich Hotels und Gaststatten zustandig.
Sie konne sich schwer vorstellen, dass der Kos-
ten-Nutzen-Effekt der Roboter grofd sei, sagt sie.
Aus ihrer Sicht gibt es praktikablere und giinsti-
gere Moglichkeiten, um die Arbeit der Beschaf-
tigten zu erleichtern, Servierwagen etwa oder
klarere Laufwege.

A

Eine Sorge habe sie allerdings doch: Wer jetzt
auf den Trend Gastro-Roboter aufspringt und
dann enttduscht wird, dem fehlt vielleicht am
Ende das Geld fiir das menschliche Personal,
warnt Miinkel. Dem Fachkraftemangel entgegen-
zuwirken, sei eigentlich ganz einfach: ,Ordentli-
che Bezahlung und ordentliche Arbeitsbedingun-
gen“ seien die Ldosung. Denn, so die
Gewerkschafterin: ,Wenn das Gastgewerbe nur
noch ein Job ist, in dem man unter Strom steht
und runtergerockt wird, begeistert sich niemand
mehr dafiir KABK

Du

Robotergefiihle: Bella reagiert auf Beriihrungen und zeigt ihre wechselnde Mimik im Display.

miert kdnnte sie sogar beim Sektemp-
fang Glaser anbieten, sagt Tekce. All das
tragt dazu bei, die Arbeitim Gastraum
korperlich weniger anstrengend zu
machen, soll aber die Servicekraft
nicht ersetzen.

Rainer Balke vom Deutschen Hotel-
und Gaststittenverband (DEHOGA) Nie-
dersachsen schétzt, dass im Land der-
zeit etwa 20.000 Menschen weniger in

-
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der Gastronomie arbeiten als noch

vor der Pandemie. Ende Juni hatten

in einer Umfrage des DEHOGA-Bun-
desverbands 60 Prozent der befrag-
ten Betriebe angegeben, auf der Suche
nach Beschéftigten zu sein. Allerdings,
sagt Balke, habe es schon vor Corona
einen Personalengpass in der Branche
gegeben. In diesem Mangel sieht auch
Nathalie Riibsteck vom Bremer DEHOGA
das grofite Problem der Gastronomie.
Von der Politik wiinscht sie sich die ver-
bindliche Aussage, dass es keine Schlie-
fungen oder Einschrankungen mehr
geben wird. Denn: ,Wer entscheidet

sich fiir eine Branche, iiber der die- -
ses Damoklesschwert hangt?*

Tekce hatte Gliick. Er habe nieman-
den entlassen miissen, sagt er. Insgesamt
arbeiten in seinem Restaurant und dem |
dazugehorigen Hotel 25 Servicekréfte.
Mitten in der Pandemie, im Juni 2020,
iibernahm er den Gasthof. An sieben Ta-
geninder Woche st er fiir Friihstiick und
Abendessen gedffnet.

Fiir letzteres sind Lehmanns aus
Rastede in den Etzhorner Krug ge-
kommen. Auch sie finden Gefallen
an Bella. ,Wenn der Mensch dabei
bleibt, ist es gut’, meint Birte Leh-
mann. Sie habe lange im Service ge-
arbeitet und kenne das Gefiihl, den gan-
zen Tag lang Teller schleppen zu miissen:
,Das gehtin die Arme und Knochen.“ Der
Roboter im Restaurant sei die Zukunft,
glaubt ihr Mann Peter, ein bisschen wie
im Science-Fiction-Film. ,,Als Gast finde
ich das toll“

In die Zukunft schaut auch Res- (fc
taurantinhaber Tekce. Bald soll &
Bella auch auf der Terrasse aushel-
fen. Eine Rampe fehlt noch, um die
Stufe nach drauflen zu iiberbrii-
cken. Und eines Tages wird sie viel-
leicht die Géste empfangen und zu
ihrem Tisch begleiten - mal sehen,
ob er das ausprobieren wird, sagt
Tekce. ,Es ist auch eine Spielerei,
klar‘, gibt er zu. ,Aber sie kann or-
dentlich was stemmen.” Klar ist
auflerdem: Bella tut nichts, was ihr
nicht zuvor einprogrammiert wor-
den ist. Keine Frage also, von wem
sie den Satz ,Unser Chef ist der
Beste“gelernt hat.
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Der ,Bella Bot“ im Etzhorner Krug, dem Restaurant von Metin Tekce.

Gefihrten mit kiinstlicher Intelligenz

VON KATTA BACKHAUS

tails mixen. Oder nach einer Operation

mit Patienten Bewegungsiibungen ma-
chen. Und die dabei auch noch sympathisch wir-
ken, fast menschlich. Wie weit ist die Roboter-
welt schon Teil unseres Alltags, und was unter-
scheidet den Staubsaugerroboter von einem Hu-
manoiden?

Experten kennen verschiedene Arten von Ro-
botern. In der Produktion sind Industrieroboter
seit Jahrzehnten schon wichtige Helfer, mobile
Roboter sind fiir den Transport von Giitern und
Personen oder als Technologietréger im Einsatz.
Serviceroboter hingegen sind auch im privaten
Bereich im Einsatz. Gemeinsam ist ihnen, dass
sie autonom ihre Aufgaben ausfiihren: ob als
Melkroboter im Stall, als Saugroboter im Wohn-
zimmer oder in der Gastronomie.

R oboter, die auf Kreuzfahrtschiffen Cock-

Humanoide Roboter im Einkaufszentrum
Nicht zuletzt gibt es die humanoiden Roboter.
In Gestalt und Bewegung sind sie dem Men-
schen nachempfunden, auch im kognitiven Be-
reich sollen sie sich ihnen durch Sprache und

Interaktion annéhern. Derzeit seien die huma-
noiden Roboter allerdings weit von den kérper-
lichen und geistigen Fahigkeiten der Menschen
entfernt, urteilen Fachleute.

Pepper ist einer von ihnen. Drei Eigenschaf-
ten soll er vereinen: Neugierigkeit, Hilfsbereit-

schaft und Selbststandigkeit, berichtet die ,Stid-
deutsche Zeitung“ Der Roboter, der etwa 1,40
Meter grof} ist und mit Armen, Handen, Brust
und Kopf dem menschlichen Kérperaufbau
ziemlich dhnlich sieht, sei als Gefidhrte angelegt.
Ein Modell der Pepper-Familie iibte etwa in

Unter dem Namen
Luna Pepper kam das
humanoide Roboter-
modell Pepper bereits
2018 in einer Bremer
Sparkassenfiliale zum
Einsatz.
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einem Bremerhavener Einkaufszentrum den
Dialog mit den Gdsten und lernte dabei sogar,
schlagfertig zu reagieren. Allerdings war die Be-
liebtheit von Pepper, 2014 von einem franzosi-
schen Start-up gebaut, auf dem Markt eher mé-
3ig. ,Es fehlte eine wirklich weiterfiihrende Vi-
sion, kommentiert Thomas Hahn, Vorstand der
United Robotics Group, in der ,Stiddeutschen®.
Er hat nun das Pepper-Start-up {ibernommen
und will neuen Schwung in den humanoiden
Roboter bringen.

Stark steigend ist derzeit die Nachfrage nach
Servicerobotern. ,Wihrend die Verkaufszahlen
von Industrierobotern im Jahr 2020 wahrend der
Corona-Krise nur ein mageres Plus von 0,5 Pro-
zent verzeichneten, erlebten die sogenannten
Serviceroboter einen regelrechten Boom",
schreibt die ,Frankfurter Allgemeine Zeitung*:
»1hre Verkaufszahlen stiegen im Vergleich zum
Vorjahr 2019 um 41 Prozent auf etwa 132.000
Stiick.

Lieferroboter in Lagerhallen, aber auch Rei-
nigungsroboter seien wihrend der Pandemie
beliebter geworden. Den meisten Ertrag hétten
jedoch erneut Medizinroboter eingebracht. Sie
werden zum Beispiel in der Chirurgie eingesetzt.



