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nROad HOU e {
se“-Chef Markus Tanger: ,Eine Riesenentlastung fir unsere Mitarbeiter

Von Dietmar Kemper

PADERBORN (WV). Die Mit-
arbeiter heilen Bella, Kitty
und Holabot. Sie sind nicht
aus Fleisch und Blut, sondern
.Sg'rviccmhotcr und bedienen
d}(’ Gaste im ,Road House Ori-
ginal Diner” in Monkeloh.
Manchmal singen. sie am
Tisch sogar .Happy Birthday".

_Hier kommt lhre Bestel-
lung. Bitte entnehmen Sie
sie”: Das horen die Kunden
seit Januar 2022 aus dem
‘Mund® der Maschinen, die
die Giste zudem auffordern,
per Knopfdruck zu bestati-
gen, dass sie die Getranke,
Burger oder Pommes vom
Tablett heruntergenommen

haben. Lassen sie sich damit

Zeit, fangen die Servicerobo-
ter an zu drangeln. Schlief-
lich, so die Begrundung, gebe
es ja noch andere Gaste.

Wir haben drei Stiick”, er-
zahlt Markus Tanger, Ge-
schaftsfihrer der .Road
House“-Restaurants im Auto-
hof und am Dom sowie des
Hotels. Wiahrend der Pande-
mie habe alles seinen Anfang
genommen: .In der Corona-
zeit hatte ich die eine oder an-
dere schlaflose Nacht und ha-
be mich gefragt, ob ich noch
genug Personal finde. Ich ha-
be im Internet nach Service-
robotern gesucht und bin auf
einer chinesischen Seite ge-
landet.”

In China seien solche Robo-
ter nicht nur in Restaurants

langst Standard. Hotels setz-
ten sie fur den Zimmerservice
ein, in Hochhausern wiirden
sie_als Paketboten genutzt,
Vﬁ.l.elﬁ Markus Tanger. Der 46-
Jahrige schaffte erst zwei an
und dann noch einen. Stuick-
preis: 10.000 Euro. Bereut hat
er die Anschaffung nach eige-
nen Angaben noch keine Se-
kunde: .Die Roboter sind eine
Riesenentlastung fiir die Mit-
arbeiter und ein Riesenmar-
ketinggag.

wegen ihnen sei kein Per-
sonal entlassen worden, be-
tont der Chef: ,Die Servicero-
boter helfen unseren Mit-
arbeitern, nach der
Acht-Stunden-Schicht nicht
mehr so kaputt zu sein. Sie
bringen die Tabletts zu den Ti-
schen, so dass unsere Mit-
arbeiter nicht mehr so schwer
tragen miissen.”

Das Personal beladt die Ro-
boter, gibt die Tischnummer
ein und Bella, Kitty und Hola-
bot fahren los. Die ersterei
beiden liefern die Getranke,
Holabot Speisen. Aber die
drei konnen noch mehr. Sie

eleiten die Gaste zu ihren Ti-
schen, es gibt auflerdem
einen Scktempfang-Modus.
hei dem sie mit entsprechend
gefiillten Gliasern auf die Kun-
den zusteuerrn, und - wenn
gewﬁnscht - gratulieren sie

burtstage
Stiick Torte d
B | B(‘.'"a Singen 'Happy

Das Ganze funktioniert mit

-

Roboter bringen die Getranke an den Tisch

e

Lasertechnik. Die Servicero-
boter orientieren sich an den
Laserpunkten an der Decke,
konnen dabei aber auch auto-
nom agieren. Steht ihnen
zum Beispiel ein Gastim Weg,
fahren sie an ihm vorbei,
wenn es der Abstand zulasst.
Acht Laser in den Geraten
scannen die Umgebung vor
ihnen ab. Die Technik der chi-
nesischen Firma Pudu Robo-
tics sei robust, lobt Markus
Tanger: ,Die laufen und lau-
fen.” Der Akku reiche fur 24
Sstunden, das Restaurant
selbst habe von 11 bis 23 Uhr
geoffnet. Schlapp gemacht
habe noch keiner der Kolle-
gen. Den etwa 40 Mitarbei-
tern aus Fleisch und Blut neh-
men sie viele Wege in dem
400 Quadratmeter grofien
Restaurant ab. Damit Bella,
Kitty und Holabot auch auf
die Terrasse fahren konnen,
wurde die extra neu gestaltet.
Héhenunterschiede wurden
eingeebnet,  das Pflaster
durch geschliffenen Asphalt
ersetzt.
Bei den Gasten, vor allem
den Kindern, kommen die
Gerite mit den Kulleraugen,
die sich auch streicheln las-
sen, gut an, berichtet Markus
Tanger. Eltern hatten ihm er-
2ihlt, dass ihr Nachwuchs
wegen der Roboter nur noch
nach Monkeloh wolle. Bei
uns im sauerland haben wir
das noch nicht geschen’, er-
e line Jahndel, die

-
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‘am Montag mit Darius Birk-
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ern. Die sind den ganzen Tag ber im Restaurant

auBergewohnlichen Mitarbeit
sie am Eingang auf den nachsten Einsatz.

Markus Tanger mit seinen
| nichts zu tun haben, warten

unterwegs. Und wenn sie ma
deren Beratung, ohne deren ren schon vor Corona im Ein-
Freundlichkeit.” Gleichzeitig satZ, wurden aber wahrend
ist er von den servicerobo- der Pandemie stillgelegt und
tern iiberzeugt und wartel seien inzwischen defekt’,
schon auf die nachste Gene- heifit es dortam Montag. Dass
ration. Die hat angeblich serviceroboter wieder losge-
schon Arme, die die Getranke schickt werden, sei eher un-
auf den Tisch stellen. wahrscheinlich. Die Anschai-

Aber nicht in allen Lokalen fungskosten seien hoch.

holzer gemiitlich auf der Ter-
rasse sitzt. ,Das ist eine enor-
me Erleichterung fiir die Mit-
arbeiter”, findet sie und sicht
in den Geraten eine Chance
angesichts des Fachkrafte-
mangels in der Gastronomie.

Ubernechmen Roboter bald .
komplett das Kommando? ist die Euphorie sO grof8. In ;
Das glaubt Markus Tanger der paderborner City testele V!deoszum‘l‘hema
das Restaurant Sakura bereits a gibt es auf
WWW westfalen-blatt de

nicht: .Gastronomie geht

nicht ohne Menschen, ohne fruh Serviceroboter. Sje wa-




